
การมีส่วนร่วมกบัผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ผู้จดัการกองทรสัต์ร่วมกบักลุ่มบรษิัทฯ จดัท าแผนหรอืแนวทางการมสี่วนร่วมของผู้มสี่วนได้เสยีที่ครอบคลุมการด าเนินงานของกองทรสัต์
ทัง้หมด โดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อบรหิารจดัการความคาดหวงัของผูม้สี่วนได้ส่วนเสยี ตลอดจนวเิคราะหแ์ละจดัล าดบักลุ่มผูม้สี่วนได้เสยี เพื่อ ระบุ
ผลกระทบของผูม้สี่วนได้เสยีแต่ละกลุ่มต่อโครงการหรอืการท างานของกองทรสัต์ ในแง่มุมต่างๆ นอกจากนี้ กระบวนการจดัการการมสี่วนร่วม
ของผูม้สี่วนได้เสยีจะช่วยให้กองทรสัต์สามารถบรรเทาผลกระทบในเชิงลบได้อย่างตรงจุดและมปีระสทิธภิาพ ไม่ว่าจะเป็นในแง่ผลกระทบต่อ
สิง่แวดลอ้ม ความเป็นอยู่ หรอืสุขภาพและความปลอดภยัของผูม้สี่วนได้เสยี เป็นตน้ และน าประเดน็ในเชงิบวกไปต่อยอดใหเ้กดิประโยชน์สูงสุด 
ทัง้ยงัช่วยเสรมิสรา้งความเชื่อมัน่ใหก้บัผูม้สี่วนไดเ้สยีทุกกลุ่มในห่วงโซ่คุณค่าอกีดว้ย 

แนวทางบริหารจดัการ  

1. การบรหิารจดัการกลุ่มผูม้สี่วนได้เสยีมสี่วนส าคญัในการลดผลกระทบเชิงลบและก่อให้เกิดผลเชิงบวกกบัสงัคมอนัเป็นประโยชน์ต่อการ
ด าเนินธุรกจิ ทัง้นี้ผูจ้ดัการกองทรสัต์ร่วมกบักลุ่มบรษิทัฯ ได้จดัท าแนวทางการบรหิารจดัการการมสี่วนร่วมของผูม้สี่วนได้เสยีส าหรบัทัง้
องคก์ร เพื่อใหทุ้กกลุ่มธุรกจิน าไปปฏบิตัติาม โดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อบรหิารจดัการความคาดหวงัของผูม้สี่วนได้เสยีแต่ละกลุ่ม โดยก าหนด
แนวทางการสานสมัพนัธท์ีเ่หมาะสมกบัแต่ละกลุ่มผูม้สี่วนได้เสยี และก าหนดใหม้กีารด าเนินงานหมุนเวยีนในแต่ละพืน้ทีข่องของกลุ่มธุรกจิ
อย่างครบถว้น 

2. วเิคราะห์และจดัล าดบักลุ่มผูม้สี่วนได้เสยี เพื่อใหส้ามารถระบุได้ว่าผูม้สี่วนไดเ้สยีแต่ละกลุ่มมผีลกระทบต่อโครงการหรอืการด าเนินงานใน
แง่มุมใดบา้ง กรอบแนวทางการบรหิารจดัการการมสี่วนร่วมของผูม้สี่วนไดเ้สยี ไดแ้ก่ 
• รวบรวมกลุ่มผูม้สี่วนได้เสยีทัง้ทางตรง และทางอ้อม เพื่อด าเนินการจ าแนกและจดัล าดบักลุ่มผูม้สี่วนได้เสยีทีส่ าคญั ในการจดัล าดบั

ความส าคญัของผูม้สี่วนได้เสยี โดยได้ก าหนดแนวทางการพจิารณาผ่าน 2 ปัจจยัหลกั คอืปัจจยัด้านผลกระทบ และปัจจยัด้านการ
พึง่พา เพื่อก าหนดกลุ่มผูม้สี่วนไดเ้สยีทีม่คีวามส าคญั  

• วางแผนระบุแนวทางในการมสี่วนร่วมต่อผูม้สี่วนไดเ้สยีที่เหมาะสมกบัอตัลกัษณ์ของแต่ละกลุ่ม ไม่ว่าจะเป็นการประชุม การออกแบบ
ส ารวจ การสื่อสารผ่านจดหมาย การเขา้เยีย่มเพื่อสมัภาษณ์ เป็นตน้ รวมถงึมแีนวทางการบรหิารความเสีย่งอื่นๆ ระหว่างการด าเนิน
กจิกรรมเพื่อการมสี่วนร่วมต่อผูม้สี่วนได้เสยี เช่น แนวทางการรบัมอืการประท้วง หรอืสภาวะแวดลอ้มทีไ่ม่เหมาะสม เช่น ฝนตก น ้า
ท่วม เพื่อใหก้ลุ่มบรษิทัฯ ทราบประเดน็ความคาดหวงั และขอ้กงัวลจากการบรหิารงาน 

• วเิคราะห ์: ประเมนิและวเิคราะหป์ระเดน็ที่ผูม้สี่วนได้เสยี ใหค้วามสนใจ ขอ้กงัวล ความเสีย่ง ไปจนถงึโอกาส โดยจดัท าบนหลกัการ
บรหิารความเสีย่งทีป่ระเมนิผลกระทบและโอกาส เพื่อใหเ้หน็ความจ าเป็น และจดัเตรยีมกระบวนการการตอบสนองทีเ่หมาะสม  

• บรหิารจดัการ : ตดิตามผลและด าเนินงานตามกระบวนการการมสี่วนร่วมของผูม้สี่วนได้เสยี โดยตดิต่อสื่อสารกบัผูม้สี่วนได้เสยีทุก
กลุ่ม ตลอดจนตอบสนองต่อประเดน็ปัญหาต่างๆ ตามกระบวนการรบัขอ้รอ้งเรยีน 

• ทบทวนและปรับปรุง : ทบทวนผลสัมฤทธิแ์ละประสิทธิภาพของกิจกรรมการมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสีย โดยน าเสนอให้
คณะกรรมการบรษิทัของผูจดัการกองทรสัต์รบัทราบปีละครัง้ รวมถงึสื่อสารประชาสมัพนัธ์ผลการด าเนินงานใหผู้ม้สี่วนได้เสยีของ
กองทรสัต์ รบัทราบผ่านรายงานความยัง่ยนืเพื่อใหผู้ม้สี่วนไดเ้สยีเกดิความเชื่อมัน่ว่ากองทรสัต์ ไดม้กีารพฒันากระบวนการการมสี่วน
ร่วมกบัผูม้สี่วนไดเ้สยีอย่างต่อเนื่อง 

 

นอกจากนี้ กลุ่มบริษัทฯ ยงัมีการประชุมคณะกรรมการและคณะท างานด้านความรบัผิดชอบต่อสงัคมและสิ่งแวดล้อม  (Corporate Social 
Responsibility (CSR) Committee) ซึ่งประกอบได้ด้วยผูบ้รหิารระดบัสูงขององคก์ร และคณะท างานที่มสี่วนเกีย่วขอ้งกบัชุมชน ร่วมประชุมทุก
เดือน เดือนละ 1 ครัง้ เพื่อน าข้อเสนอแนะหรอืรอ้งเรยีนประเดน็ต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกบัชุมชนเข้าสู่ที่ประชุม เพื่อหาร่วมกนัหาแนวทางในการ
แกปั้ญหาและป้องกนัการเกดิเหตุซ ้า เพื่อใหก้ารด าเนินงานขององคก์รสามารถอยู่ร่วมกบัชุมชนไดอ้ย่างยัง่ยนื 

ผูจ้ดัการกองทรสัต์และกลุ่มบรษิทัฯ จดัใหม้กีระบวนการรบัขอ้รอ้งเรยีนส าหรบัทุกภาคส่วนทัง้ภายในและภายนอกองค์กร เพื่อระบุปัญหาและ
ด าเนินมาตรการที่มปีระสทิธิภาพเพื่อแก้ไขปัญหาหรอืข้อกงัวลต่างๆ ของผู้มสี่วนได้เสยี ทัง้นี้ พนักงานหรอืผู้มสี่วนได้เสยีภายนอกองค์กร



สามารถ แจ้งปัญหา ขอ้เสนอแนะ ตลอดจนขอ้รอ้งเรยีนถงึกลุ่มบรษิทัฯ ซึ่งมฝ่ีายตรวจสอบภายในน าเรื่องเขา้สู่กระบวนการตรวจสอบและแกไ้ข
เรื่องรอ้งเรยีนที่ได้รบั และรายงานต่อคณะกรรมการตรวจสอบซึ่งจะรายงานต่อคณะกรรมการบรษิทัต่อไปทุกไตรมาส เพื่อรบัทราบถงึปัญหา 
พรอ้มทัง้ตรวจประเมนิ แกไ้ข เยยีวยา และวางกลยุทธเ์พื่อตอบสนองความคาดหวงัและขอ้รอ้งเรยีนของผูม้สี่วนไดเ้สยีอย่างมปีระสทิธภิาพ  

ช่องทางการมีส่วนร่วม 
ช่องทางส าหรบัพนักงานของผู้จดัการกองทรสัต์ 
Website: www.wha-group.com/en/corporate-
governance/corporate-governance?form=whistle_blowing  
 

ช่องทางส าหรบัผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกองคก์ร 
Website: www.wha-group.com/en/corporate-
governance/corporate-governance  

Email  
ส่งถงึ: 
• ประธานเจา้หน้าทีบ่รหิารกลุ่มบรษิทั  

ceo_office@wha-group.com หรอื 
• คณะกรรมการตรวจสอบทัง้คณะ  

auditcommittee@wha-group.com  
 

Email  
ส่งถงึ: 
• ประธานเจา้หน้าทีบ่รหิารกลุ่มบรษิทั  

Ceo_office@wha-group.com หรอื 
• คณะกรรมการตรวจสอบทัง้คณะ  

auditcommittee@wha-group.com  

กล่องรบัความคิดเหน็  
ส่งถงึฝ่ายทรพัยากรบุคคล 

ติดต่อผ่านผู้จดัการกองทรสัต์ 
เวบ็ไซต์: www.whareit.com/en/sustainability/whistleblowing  
 

ในปี 2566 กองทรสัต์ ไดจ้ าแนกกลุ่มผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีที่มคีวามส าคญัเทยีบเท่ากนัออกเป็น 9 กลุ่ม ไดแ้ก่ พนักงาน ผูถ้อืหน่วยทรสัต์ ผูบ้รหิาร
อสงัหารมิทรพัย ์ทรสัต ีลูกคา้ คู่คา้/เจา้หนี้ ภาครฐั/หน่วยงานราชการ ชุมชน และสถาบนัทางการเงนิ 

กระบวนการตรวจสอบการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย  

• การไดม้าซึง่ความคดิเหน็ ความคาดหวงั และขอ้กงัวลของผูม้สี่วนไดเ้สยีผ่านวธิกีารมสี่วนร่วมต่างๆ และช่องทางทีก่ลุ่มบรษิทัฯ ไดจ้ดัไว ้ 
• รายงานขอ้กงัวลที่ได้รบัจากช่องทางการมสี่วนร่วมดงักล่าวต่อหวัหน้างานของหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้งของกลุ่มบรษิทัฯ และคณะกรรมการ

พฒันาอย่างยัง่ยนื ซึง่ประกอบดว้ยพนักงานระดบัผูจ้ดัการ และบุคลากรทีร่บัผดิชอบจากหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้ง เพื่อรบัทราบ ประเมนิ และ
วางกลยุทธก์ารตอบสนองทีม่ปีระสทิธภิาพและเหมาะสมเพื่อใหม้ัน่ใจว่าความคาดหวงัของผูม้สี่วนไดเ้สยีจะไดร้บัการตอบสนอง  

• รายงานผลของกระบวนการมสี่วนร่วมของผูม้สี่วนได้เสยีต่อผูบ้รหิาร เพื่อใช้เป็นขอ้มูลส าคญัประกอบการตดัสนิใจในการขยายธุรกจิ และ
วางแนวทางการมสี่วนร่วมกบัผูม้สี่วนไดเ้สยีต่อไป 

 

ผลการด าเนินงานจากกิจกรรมการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย 

กลุ่มผู้มีส่วน
ได้เสีย 

ช่องทางการมีส่วนร่วม ความคาดหวงัของผู้มีส่วนได้เสีย การด าเนินงานเพ่ือตอบสนองต่อผู้
มีส่วนได้เสีย 

พนักงาน • ช่องทางการสื่อสารที่สามารถติดต่อ
ได้ตลอดเวลา (อีเมล การแจ้งข้อมูล
โดยผูบ้งัคบับญัชา อนิทราเน็ต ฯลฯ) 

• ประชุมทาวน์ฮอลประจ าปีร่วมกับ
ประธานเจา้หน้าทีบ่รหิาร 

• ทิศทางการด าเนินธุรกิจของกลุ่ม
บรษิทัดบับลวิเอชเอ  

• แนว โ น้มธุ ร กิจและข่ า ว ส า รที่
เกีย่วขอ้งกบัธุรกจิ 

• รายงานผลการด าเนินงานทางธุรกิจ
และทศิทางการด าเนินธุรกจิใหท้ราบ  

• แจ้งขอ้มูลแนวโน้มธุรกจิและขา่วสาร
ทีเ่กีย่วขอ้งกบัธุรกจิผ่านช่องทางการ
สื่อสารของดบับลวิเอชเอ 

http://www.wha-group.com/en/corporate-governance/corporate-governance?form=whistle_blowing
http://www.wha-group.com/en/corporate-governance/corporate-governance?form=whistle_blowing
http://www.wha-group.com/en/corporate-governance/corporate-governance
http://www.wha-group.com/en/corporate-governance/corporate-governance
mailto:ceo_office@wha-group.com
mailto:auditcommittee@wha-group.com
mailto:Ceo_office@wha-group.com
mailto:auditcommittee@wha-group.com
http://www.whareit.com/en/sustainability/whistleblowing


กลุ่มผู้มีส่วน
ได้เสีย 

ช่องทางการมีส่วนร่วม ความคาดหวงัของผู้มีส่วนได้เสีย การด าเนินงานเพ่ือตอบสนองต่อผู้
มีส่วนได้เสีย 

• การประชุมรายไตรมาสร่วมกบัคณะ
ผูบ้รหิาร 

• การส ารวจความพึงพอใจและความ
ผกูพนักบัองคก์รประจ าปี 

• กล่องรบัความคดิเหน็ 

• ช่องทางรบัเรื่องรอ้งเรยีน 

• การประชุมคณะผูบ้รหิารประจ าเดอืน 

• การจัดเสวนาเชิงปฏิบัติการ เพื่ อ
รวบรวมขอ้คดิเหน็ประเดน็ด้านความ
ยัง่ยนืของผูม้สี่วนไดเ้สยีทุกกลุ่ม 

• การแจ้งข่าวสารและให้ความรู้ที่
เป็นประโยชน์ 

• โครงการฝึกอบรมและพฒันาทกัษะ
ในการท างาน 

• สภาพแวดลอ้มในการท างาน 

• ค่ า ต อบแทน  สวัส ดิก า ร  แล ะ
ผลประโยชน์ 

• การบริหารจัดการด้านอาชีวอนา
มัยและสภาพแวดล้อมในการ
ท างาน  

• การวางแผนความต่อเนื่ องของ
ธุรกจิ (Business Continuity Plan) 

• มคีวามกา้วหน้าในอาชพีการงาน 

• ได้รบัการปฏบิตัอิย่างเท่าเทยีม ไม่
มกีารแบ่งแยก 

• การท างานทีย่ดืหยุ่น 

• แจ้งขอ้มูลความคบืหน้าและน าเสนอ
ข้ อ มู ล ที่ เ ป็ น ป ร ะ โ ยช น์ ต่ อ ก า ร
ปฏบิตังิาน 

• จดัท าและพฒันาโครงการฝึกอบรม
ความสามารถของพนักงาน ทั ้ง
ทักษะทัว่ไปและทักษะเฉพาะทาง 
ทั ้ง พนั ก ง าน ใหม่ แ ล ะพนั ก งาน
ปัจจุบนั 

• สื่อสารคุณค่าและกลยุทธ์ขององคก์ร
ใหพ้นักงานทราบเป็นประจ า 

• ท บ ท ว น ค่ า ต อ บ แ ท น แ ล ะ
ผลประโยชน์ของพนักงานอย่าง
สม ่าเสมอ และปรบัปรุงใหเ้หมาะสม 

• ส่งเสริมวฒันธรรมที่ช่วยเสรมิสร้าง
อ า ชี ว อ น า มั ย แ ล ะ พั ฒ น า
สภาพแวดลอ้มในการท างาน 

• รายงานผลการด าเนินงานทางธุรกิจ
และทศิทางการด าเนินธุรกจิใหท้ราบ 

• ด า เ นิ น ก า รซักซ้ อ มแผนคว าม
ต่อเนื่องทางธุรกิจ เพื่อให้แน่ใจว่ามี
การปฏิบัติตามข้อก าหนดอย่ าง
เคร่งครดัและมปีระสทิธภิาพ 

• จัดให้มีคณะกรรมการสรรหาและ
พิจารณาค่าตอบแทน (Nomination 
Remuneration and Compensation 
Committee: NRC) เพื่ อ พิจ า รณา
แต่งตัง้พนักงานระดบัผู้บรหิาร โดย
พิจารณาจากคุณสมบัติ  ทักษะ
ความสามารถ โดยไม่มีการจ ากัด
หรอืเลอืกปฏบิตัอินัเนื่องมาจากเพศ 
อายุ สผีวิเชื้อชาต ิชาตพินัธุ์ สญัชาติ
และภูมหิลงัทางวฒันธรรม 

• มอบหมายงานให้แก่ผู้ที่มคีุณสมบตัิ
อย่างเหมาะสม 

ลูกคา้/ผูเ้ช่า • ช่องทางการมีส่ วนร่วมผ่ านทาง
ผู้บริหารอสังหาริมทรัพย์ /ผู้จัดการ
กองทรสัต์ 

• ขอ้สงสยัเกีย่วกบัสนิคา้และบรกิาร 
• คุณภาพของงานบริการหลังการ
ขาย 

ป ร ะ ส า น ง า น กั บ ผู้ บ ริ ห า ร
อสงัหารมิทรพัย์เพื่อด าเนินการร่วมกนั
ดงันี้ 



กลุ่มผู้มีส่วน
ได้เสีย 

ช่องทางการมีส่วนร่วม ความคาดหวงัของผู้มีส่วนได้เสีย การด าเนินงานเพ่ือตอบสนองต่อผู้
มีส่วนได้เสีย 

• กจิกรรม Roadshow/ กจิกรรมทาง
การตลาด/ การสัมมนาออนไลน์ 
(Webinar)  

• การประชุมทางธุรกจิ/ การประชุม
ทางไกล (Video Conference) ราย
ไตรมาส  

• การส ารวจความพึงพอใจของ
ลูกคา้ประจ าปี  

• กิจกร รม  Customer Clubs ร าย
ไตรมาส  

• วารสาร WHA Connect รายไตร
มาส  

• ช่องทางการสื่ อสารที่สามารถ
ตดิต่อได้ตลอดเวลา เช่น โทรศพัท ์
อเีมล  

• การเยี่ยมชมบริษัท รวมถึงการ
เยี่ยมชมนิคมอุตสาหกรรมแบบ
ออนไลน์ผ่านระบบน าทวัร์เสมอืน
จรงิ 360°  

• ช่องทางรบัเรื่องรอ้งเรยีน 
• การเยี่ยมชม และการตรวจประเมนิ
ทรพัยส์นิประจ าปี 

• ข้อก าหนดและมาตรฐานด้านการ
บรหิารจดัการดา้นสิง่แวดลอ้ม 

• การบริหารจัดการความเสี่ยงและ
ภาวะวกิฤต 

• การบรหิารจดัการด้านการจัดการ
ของเสยีอย่างมปีระสทิธภิาพ 

• การน าเสนอผลิตภัณฑ์ที่น าสมัย
แล ะตอบ โ จทย์ ก า ร แก้ ปัญหา
สิง่แวดลอ้ม 

• ไม่ตอ้งการมปัีญหาดา้นสิง่แวดล้อม
กบัชุมชนใกลเ้คยีง 

• การก ากบัดูแลกจิการและจรยิธรรม
ม า ง ธุ ร กิ จ ที่ ดี เ พื่ อ ส่ ง เ ส ริ ม
ภาพลกัษณ์ทีด่ใีหแ้ก่ลูกคา้ 

• น าเสนอข้อมูลเกี่ยวกับสินค้าและ
บรกิารของบรษิทับนเวบ็ไซต์และสื่อ
ประเภทอื่นๆ ของกองทรัสต์ และ
ผูบ้รหิารอสงัหารมิทรพัย ์

• ตอบขอ้สงสยัของลูกคา้อย่างรวดเรว็
และมปีระสทิธภิาพ 

• จัดการระบบลูกค้าสัมพันธ์อย่างมี
ประสทิธภิาพ 

• ปรับปรุงประสิทธิภาพระบบลูกค้า
สัมพันธ์อยู่เสมอโดยพิจารณาจาก
ความเหน็/ขอ้แนะน าจากลูกคา้ 

• ปฏิบตัิตามกฎหมายและข้อก าหนด
อย่างเคร่งครดัและยดึหลกัมาตรฐาน
ระดับสากลในการบริหารจัดการ 
สิง่แวดล้อมตามความเหมาะสมและ
สรา้งความเชื่อมัน่ใหแ้ก่ลูกคา้ 

• จัดท าการประเมินความเสี่ยงและ
ภาวะวิกฤตและด า เนินการตาม
ม าต ร ก า ร ล ดผ ลก ร ะ ทบอ ย่ า ง
เหมาะสม 

• แจง้ใหลู้กคา้ทราบถงึมาตรการรบัมอื
และแผนการบริหารจัดการ ความ
เสีย่งและภาวะวกิฤตทิีเ่กีย่วขอ้ง 

• มีการน าเทคโนโลยีและนวัตกรรม
สมยัใหม่มาใช้ในการบรหิารจัดการ
ดา้นสิง่แวดลอ้ม 

• การวางแผนการใชพ้ลงังาน และการ
เกบ็พลงังานส าหรบัการใชใ้นอนาคต 
(Energy Storage) 

• ลดปริมาณวัสดุที่ใช้และของเสียที่
เกดิจากการกระบวนการผลติ 

• มมีาตรฐานรองรบั (ISO14001) ไม่มี
ผลกระทบต่อสิง่แวดลอ้มและชุมชน 

คู่คา้ • การสื่อสารผ่านสื่อออนไลน์ / อีเมล์ / 
โทรศพัท ์

• ติ ด ต่ อ ผ่ า น ท า ง ผู้ บ ริ ห า ร
อสงัหารมิทรพัย/์ ผูจ้ดัการกองทรสัต์  

• ช่องทางรบัเรื่องรอ้งเรยีน 
  

• ความโปร่งใสในกระบวนการจดัซื้อ
จดัจา้ง 

• โอกาสและความร่วมมอืทางธุรกจิ 
• การปฏิบตัิตามมาตรฐานของกลุ่ม
บรษิทัฯ 

• การช าระเงนิตามก าหนดและตาม
ขอ้ตกลงในเอกสารสญัญา 

ป ร ะ ส า น ง า น กั บ ผู้ บ ริ ห า ร
อสงัหารมิทรพัย์เพื่อด าเนินการร่วมกนั
ดงันี้ 
• จดัท านโยบายและขัน้ตอนการจดัซื้อ
จดัจา้งทีเ่หมาะสม 

• จดักจิกรรมวนัพบปะคู่คา้ 



กลุ่มผู้มีส่วน
ได้เสีย 

ช่องทางการมีส่วนร่วม ความคาดหวงัของผู้มีส่วนได้เสีย การด าเนินงานเพ่ือตอบสนองต่อผู้
มีส่วนได้เสีย 

• การบรหิารจดัการด้านสิง่แวดล้อม 
สงัคม และธรรมภบิาล 

• คุณภาพของวสัดุและผลกระทบต่อ
สิง่แวดลอ้มของวสัดุนัน้ๆ 

• สภาพการท างานของแรงงาน (เช่น 
สทิธมินุษยชน) 

• สื่อสารประชาสมัพนัธน์โยบายการ
จดัซื้อจดัจา้งอย่างมปีระสทิธภิาพ 

• จดัใหม้กีารตรวจประเมนิคู่คา้ พรอ้ม
ทัง้เสนอความคดิเหน็/แผนการแกไ้ข
เพื่อเป็นแนวทางในการปรบัปรุง
มาตรฐาน 

• ปฏบิตัติามตามขอ้ตกลงในเอกสาร
สญัญา 

• เปิดเผยขอ้มลูตามเงื่อนไขทีต่กลง 
• สื่อสารขอ้มลูเกีย่วกบัขอ้กงัวลที่
เกีย่วขอ้งกบัสิง่แวดลอ้ม สงัคมและ
ธรรมาภบิาล 

• ประเมินคุณสมบัติคู่ค้าเพื่อก ากับ
ดูแลข้อบกพร่องในการบรหิาร งาน
ดา้นสิง่แวดลอ้ม สงัคม แ ล ะ
ธรรมาภิบาลให้อยู่ภายในกรอบ 
มาตรฐาน 

• ควบคุมให้การบริหารจัดการด้าน
สิ่งแวดล้อมเป็นไปตามข้อก าหนด
อย่างเคร่งครดั 

• จดัให้มกีระบวนการคดักรองเพื่อให้
สอดคล้องกบัข้อก าหนดในจรรณยา
บรรณธุรกิจส าหรับคู่ค้า (Supplier 
Code of Conduct) 

• ป ร ะ เ มิ น ค ว า ม เ สี่ ย ง ด้ า น สิท ธิ
มนุษยชน และตรวจสอบดูแลไม่ใหม้ี
การละเมิดสิทธิแรงงานหรือปัญหา
ดา้นสทิธมินุษยชน  

• สนับสนุนคณะปฏิบตัิการสรา้งเสรมิ
ผลลพัธท์ีด่ทีางสงัคม (BSI - Building 
Social Impact Initiatives) เพื่อสร้าง
สภาพแวดล้อมที่ปลอดภัย  การ
เ ข้ า ถึ ง ส วัส ดิ ก า ร ด้ า น สุ ข ภ าพ 
การศึกษา การคุ้มครองในกลุ่มเด็ก
และครอบครัวผู้พกัอาศัยในแคมป์
คนงานก่อสรา้ง 

สถาบนัการเงนิ • การสื่อสารผ่านสื่อออนไลน์ / อีเมล์ / 
โทรศพัท ์ 

• ตดิต่อผ่านทางผูจ้ดัการกองทรสัต์ 
• การพบปะเยีย่มเยยีนประจ าปี 

• ผลการด าเนินงานทางธุรกิจ และ
ทศิทางการด าเนินธุรกจิ 

• การไม่ท าผดิกฎหมาย 
• ความโปร่งใสของธุรกจิ 

• เพิม่ขดีความสามารถในการแข่งขนั
ทางธุรกจิและปรบัทศิทางการบรหิาร
ใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์  

• ยดึมัน่ในธรรมาภบิาล 



กลุ่มผู้มีส่วน
ได้เสีย 

ช่องทางการมีส่วนร่วม ความคาดหวงัของผู้มีส่วนได้เสีย การด าเนินงานเพ่ือตอบสนองต่อผู้
มีส่วนได้เสีย 

• การน าเสนอข้อมูลเพื่อการลงทุน 
(Roadshow) 

• กจิกรรม Opportunity day  
 

• การเปลี่ยนแปลง ด้านการบรหิาร
จดัการ และความเสีย่งทางธุรกจิ 

• ผลการด าเนินงานดา้นความยัง่ยนื 
• แนวคดิทีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้ม 
• การท าธุรกจิโดยไม่หยุดชะงกั 

• ปฏิบัติตามนโยบายการเปิดเผย
ขอ้มลูอย่างเคร่งครดั 

• แ จ้ ง ข่ า ว ส า ร ห รื อ ข้ อ มู ล ก า ร
เปลีย่นแปลงทีส่ าคญัตามก าาหนด 

• บริหารจัดการประเด็นความส าคัญ
ดา้นความยัง่ยนื 

• ส่งเสริมแนวคิดด้านนวตักรรมและ
การพฒันาอย่างยัง่ยนื 

• มีการบริหารความพร้อมต่อสภาวะ
วกิฤต (การท าแผน BCP) 

ผูถ้อื
หน่วยทรสัต ์

• การประชุมผูถ้อืหน่วยทรสัต์ 
• แบบแสดงรายการข้อมูลประจ าปี /
รายงานประจ าปี 

• การน าเสนอข้อมูลเพื่อการลงทุน 
(Roadshow) 

• กจิกรรม Opportunity day  
• ตดิต่อฝ่ายนักลงทุนสมัพนัธ์ 
อเีมล : whart@wha-rem.co.th  
เวบ็ไซต์ : www.whareit.com  

• ผลการด าเนินงานทางธุรกิจ เช่น 
ผลตอบแทน ประโยชน์ ก าไร 

• ความโปร่งใสทางธุรกจิ 
• การเปลี่ยนแปลงด้านการบริหาร
กจิการและความเสีย่งทางธุรกจิผล
การด าเนินงานดา้นความยัง่ยนื 

• การเตบิโตและขยายธุรกจิอย่างยงั
ยืนมีร ะบบและมาตรฐานการ
ท างานที่ปลอดภัย มีการจัดการ
อย่ างต่ อ เนื่ อ ง เพื่ อ ให้สามารถ
ด าเนินธุรกจิ โดยไม่หยุดชะงกั 

•  การจัดการความเสี่ยงด้านการ
เปลี่ยนแปลงสภาพ ภูมิอากาศ
อย่างรวดเรว็ของโลก 

• การปฏิบัติอย่ า ง เท่ า เทียมกัน
ระหว่างผูถ้อืหน่วยทรสัต์ 

• เพิม่ขดีความสามารถในการแข่งขนั
ทางธุรกจิและปรบัทศิทางการบรหิาร
ใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์ 

• ยดึมัน่ในธรรมภบิาล 
• มีก ารจัดท า ากร ะบวนการ ร ะบุ
ประเมนิ และควบคุมความเสีย่ง ของ
การด าเนินงาน เงนิทุนและก าไรของ
กองทรสัต์ของความเสี่ยงในปัจจุบนั
และความเสี่ยงความเสี่ยงเกิดใหม่ 
และการจัดการกรณีเกิดเหตุการณ์
ฉุ ก เ ฉิ น เ พื่ อ ใ ห้ ธุ ร กิ จ ส า ม า ร ถ
ด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง 

• จัดท าการบริหารจัดการความเสี่ยง
องคก์รพรอ้มทัง้ก าหนดแผนระยะสัน้
และระยะยาว 

• ใหข้อ้มลูเกีย่วกบัการป้องกนัอุทกภยั
และความเสีย่งทีเ่กีย่วขอ้ง 

• ด าเนินธุรกิจโดยค านึงถงึผลกระทบ
ดา้นสิง่แวดลอ้มและสงัคม 

• บริหารจัดการประเด็นความส าคัญ
ดา้นความยัง่ยนื 

• ด าเนินธุรกิจโดยค านึงถงึผลกระทบ
ดา้นสิง่แวดลอ้มและสงัคม 

• ส่งเสริมแนวคิดด้านนวตักรรมและ
การพฒันาอย่างยัง่ยนื 

• บรหิารจดัการความต้องการของผูม้ี
ส่วนได้เสียอย่างเท่าเทียมโดยไม่มี
การเลอืกปฏบิตั ิ

mailto:whart@wha-rem.co.th
http://www.whareit.com/


กลุ่มผู้มีส่วน
ได้เสีย 

ช่องทางการมีส่วนร่วม ความคาดหวงัของผู้มีส่วนได้เสีย การด าเนินงานเพ่ือตอบสนองต่อผู้
มีส่วนได้เสีย 

ทรสัต ี • การประชุ มออนไล น์  /  อี เ มล  / 
โทรศพัท ์

• ตดิต่อผ่านทางผูจ้ดัการกองทรสัต์ 

• การบริหารจัดการกองทรัสต์ที่
ด าเนินการโดยผู้จดัการกองทรสัต์ 
เป็นไปตามสญัญาก่อตัง้ทรสัต์ และ
กฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง 

• ไม่ ให้ เกิดความเสียหายอย่ าง
รา้ยแรงต่อประโยชน์ของกองทรสัต์ 
หรอืผูถ้อืหน่วยทรสัต์ 

• บ ริห า ร จัด ก า ร ก อ งท รัส ต์ ต าม
ขอ้ก าหนดในสญัญาก่อตัง้ทรสัต์ และ
กฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง 

• ด าเนินธุรกจิตามหลกัธรรมาภบิาล 
• การบรหิารจดัการความเสีย่ง 

ผูบ้รหิาร
อสงัหารมิทรพัย ์

• การประชุ มออนไล น์  /  อี เ มล  / 
โทรศพัท ์

• ตดิต่อผ่านทางผูจ้ดัการกองทรสัต์ 
• การประชุมร่วมกนั 

• การปฏบิตัทิางการคา้ทีเ่ป็นธรรม 
• ความร่วมมือในการพัฒนาธุรกิจ 
เพื่อสรา้งการเตบิโตร่วมกนั 

• ปฏิบัติต่อบุคลากรของผู้บริหาร
อสงัหารมิทรพัยอ์ย่างเท่าเทยีม 

• ปฏิบัติตามข้อก าหนดในสัญญา
แต่งตัง้ผูบ้รหิารอสงัหารมิทรพัย ์และ
เงื่อนไขทางการคา้ 

• ด าเนินงานอย่างมจีรยิธรรม 
• แบ่งปันความรู ้และสนับสนุนให้เกิด
การพัฒนากระบวนการท างาน
ร่วมกนั 

ชุมชน • ช่องทางการมีส่ วนร่วมผ่ านทาง
ผูบ้รหิารอสงัหารมิทรพัย์ 
• เวทีร ับฟังความคิดเห็นและการ
ประชุมร่วมกบับรษิทั  

• กจิกรรมชุมชนสมัพนัธ ์ 
• การส ารวจการมีส่ วนร่วมของ
ชุมชน  

• ตวัแทนจากชุมชนทอ้งถิน่  
• การเยีย่มชมบรษิทั  
• ช่องทางรบัเรื่องรอ้งเรยีน 

• ผลกระทบจากการด าเนินธุรกจิต่อ
ชีวติความเป็นอยู่ของคนในชุมชน
(เช่น ปัญหา การจราจรติดขัด 
ปัญหา ด้านความปลอดภัย การ
ขาดแคลนน ้า มลภาวะทางอากาศ 
น ้าเสยี ขยะฯลฯ) 

• ผลการด าเนินงาน ด้านการบรหิาร
จดัการ ดา้นสิง่แวดลอ้ม 

• การพฒันาชุมชนและ การส่งเสรมิ
กจิกรรมของชุมชน ( เ ช่ น  ก า ร
ส่ ง เสริมการศึกษา ส่ ง เสริมสุข 
อนามยั ส่งเสรมิเศรษฐกจิชุมชน) 

• บทบาทการมสี่วนร่วมของชุมชน 
• ต้องการให้การด าเนินธุรกิจไม่
กระทบต่อสภาพภูมิศาสตร์ของ
ชุมชนและไม่กระทบต่อวถิชีวีติของ
ชุมชน 

ป ร ะ ส า น ง า น กั บ ผู้ บ ริ ห า ร
อสงัหารมิทรพัย์เพื่อด าเนินการร่วมกนั
ดงันี้ 
• จัดท าการส ารวจความคิดเห็นของ
ชุมชนอย่างสม ่าเสมอ และเฝ้าระวงั
ไม่ใหธุ้รกจิส่งผลกระทบต่อชุมชน 

• ด าเนินมาตรการลดผลกระทบจาก
การด าเนินธุรกจิต่อความเป็นอยู่ของ
คนในชุมชน (เช่น การใช้ระบบ
ควบคุมไฟจราจร อัจฉริยะ เพือ
แกปั้ญหาการจราจร)  

• เปิดโอกาสใหชุ้มชนโดยรอบเขา้มามี
ส่วนร่วมในการบรหิาร จดัการภาวะ
วกิฤตและการฝึกซอ้มแผนฉุกเฉิน  

• ด า เนินธุ รกิจตามมาตรฐานและ
กฎหมายดา้นสิง่แวดลอ้ม 

• จัดท าโครงการพัฒนาชุมชนอย่าง
ส ม ่ า เ ส ม อ  ( เ ช่ น  ก า ร ร ว ม กับ
สถาบันการศึกษาในการพัฒนา
ทักษะ เยาวชนให้ตรงกับความ
ต้องการของตลาดแรงงานส่งเสริม
ด้านสุขภาพ/ อุปกรณ์การแพทย์ แก่
โรงพยาบาลและสถานพยาบาล
ทอ้งถิน่)  



กลุ่มผู้มีส่วน
ได้เสีย 

ช่องทางการมีส่วนร่วม ความคาดหวงัของผู้มีส่วนได้เสีย การด าเนินงานเพ่ือตอบสนองต่อผู้
มีส่วนได้เสีย 

• ถ่ายทอดความรู้ความช านาญของ
กลุ่มบรษิทัฯ ใหแ้ก่ชุมชน  

• ตอบสนองต่อขอ้รอ้งเรยีนของชุมชน
อย่างรวดเรว็และมปีระสทิธภิาพ 

• จดัการประชุมร่วมกบัชุมชนเพื่อท า
ความเข้าใจความต้องการ และ
ขอ้เสนอแนะของชุมชน 

• มกีารท าประชาพจิารณ์และรายงาน
ประเมนิผลกระทบสิง่แวดลอ้ม EIA
เพื่อร ับฟังความคิดเห็นและน ามา
จัดท าาเป็นมาตรการป้องกัน และ
ควบคุม 

• สนับสนุนเศรษฐกิจชุมชนร่วมสืบ
สานวัฒนธร รมประ เพณี  ( เช่ น 
ประชาสัมพันธ์สินค้าชุมชนผ่ าน
โครงการ WHA ปันกนั) 

ภาครฐั/ 
หน่วยงาน 
ราชการ 

• ช่องทางการมีส่ วนร่วมผ่ านทาง
ผูบ้รหิารอสงัหารมิทรพัย์ 
• การประชุมตามวาระ  
• ช่องทางการสื่ อสารที่สามารถ
ตดิต่อไดต้ลอดเวลา (เช่น โทรศพัท ์
อเีมล แอปพลเิคชนั LINE ฯลฯ) 

• ช่องทางการติดต่อผ่านทางผู้จัดการ
กองทรสัต์ 
• ช่องทางการสื่ อสารที่สามารถ
ตดิต่อไดต้ลอดเวลา (เช่น โทรศพัท ์
อเีมล แอปพลเิคชนั LINE ฯลฯ) 

 

• ด าเนินธุรกิจถูกต้องตามกฎหมาย
และขอ้บงัคบั 

• การบริหารจัดการผลกระทบจาก
กลุ่มผูม้สี่วนไดเ้สยี 

• การก ากบัดูแลกจิการที่ดแีละความ
โปร่งใสในการด าเนินกจิการ 

• ด าเนินธุรกจิอย่างมจีรรยาบรรณ มี
ค ว ามต ร ะ หนั ก รู้  เ ข้ า ใ จ แ ล ะ
ด าเนินการโดยพนักงาน ทุกภาค
ส่วนขององค์กรตัง้ระดับผู้บริหาร 
จนถงึระดบัปฏบิตักิาร  

• ด าเนินการเป็นองค์กร ต้นแบบ
ใหก้บัองคก์รอื่นๆ  

• ด า เ นิ น ธุ ร กิ จ โ ด ย ไ ม่ ส ร้ า ง 
ผลกระทบต่อสิง่แวดลอ้ม 

• ปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับ
ต่างๆ อย่างเคร่งครดั 

• บรหิารจดัการความต้องการของผูม้ี
ส่วนได้เสยี รวมถงึช่วยให้กองทรสัต์
ประกอบกจิการอย่างมจีรยิธรรมทาง
ธุรกิจ โดยนโยบายของกองทรัสต์
สามารถสรา้งความเชื่อมัน่ใหก้บัผู ้มี
ส่วนไดเ้สยี 

• การก ากับดูแลกิจการที่ดีและความ
โปร่งใสในการด าเนินกิจการ ยดึมัน่
ในธรรมาภบิาลและด าเนินธุรกจิตาม
จรรยาบรรณทางธุรกจิ 

• ก า ร บ ริ ห า ร ค ว า ม เ สี่ ย ง ด้ า น
สิง่แวดลอ้ม สงัคม และบรรษทัภบิาล
(ESG)  

• ให้ความส าคัญต่ อการวางแผน
การเงินในระยะยาว และความ
ยดืหยุ่นขององคก์ร 

 


